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INSTALACIONES

www.Villasdeltordo.com.mx/
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UNA EXPERIENCIA INTEGRAL

INCLUYE
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Transporte Alimentosy Playera del Hospedaje Staff y Equipoy
redondo refrigerios diarios Campamento paramédico materiales

En ALYAX, nos enfocamos en crear experiencidas Unicas e
inolvidables para cada uno de nuestros campers. Incluimos
todos lo necesario para disfrutar cada momento cuidando cada

detalle para garantizar momentos que marguen sus vidas.




ACTIVIDADES i\

Barra del Tordo, Aldama, Tamaulipas.

INTEGRACION Y TALLERES Y ACTIVIDADES DE RETOS Y
DIVERSION RALLIES AGUA DEPORTES
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STAFF

Nuestro Staff estd integrado por jovenes

" del Z—maa)
Villas @I

preparados con la vocacion de servir, inspirar

y motivar a cada uno de los campers.

Estdn encargados del cuidado y supervision
de los campers junto con el equipo de
coordinacion. Para nosotros su bienestar y

seguridad es lo mds importante.
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MIEMBROS DE LA ASOCIACION MEXICANA DE CAMPAMENTOS

ALYAX Yy VILLAS DEL TORDO, formamos parte de los
miembros asociados de la AMC, organismo que agrupa
a campamentos y sedes que cumplen con altos
estandares de calidad, seguridad y profesionalismo.

Ser parte de la AMC nos distingue y nos impulsa a seguir
ofreciendo experiencias inolvidables con la maxima

NAMC

ASOCIACION MEXICANA
DE CAMPAMENTOS

LLYLX
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FAQ'S

éComo se realiza la inscripcion?

En linea a través de la siguiente liga:
https://tinyurl.com/villasdeltordocamp

éQué edades pueden participar?

Pueden participar ninas y ninos de 8 a 15 anos.

éExiste algan descuento para hermanos?

Si. Contamos con descuentos especiales a partir de la inscripcion de dos
o mdas hermanos. Para conocer los detalles, comunicate con nuestro
equipo.

éCudles son las formas de pago?

Aceptamos pagos mediante transferencia bancariq, tarjeta de crédito,
tarjeta de débito y efectivo.

éQué incluye el costo del campamento?

El costo incluye: Hospedaje, alimentacion, actividades, materiales,
transporte, playera del campamento y Staff.

éQueé tipo de alimentacion se ofrece?

Se ofrecen 3 comidas y 2 refrigerios diarios. Buscamos proporcionar
alimentos balanceados que incluyan proteing, verduras y carbohidratos.
Importante: Si el participante tiene alguna alergia o restriccion
alimenticia, deberd especificarse en la ficha de inscripcion.

éComo se forman los equipos?

Los participantes se integran en equipos mixtos considerando tanto la
edad como el género. Ademas, muchas de las actividades se organizan
por categorias de edad para garantizar una experiencia adecuada y
segura para todos.

é¢Como duermen los participantes?

Los campers se distribuyen en grupos de 6 a 8 participantes, separados
por género y edad. Cada cabana cuenta con camas, bano, regadera y un
drea comun. Ademas, cada cabaia tiene un miembro del staff
responsable de acompanar y supervisar al grupo.

éCuentan con servicio de primeros auxilios?

Si. Durante todo el campamento contamos con personal capacitado para
brindar primeros auxilios y atender cualquier situacidn médica que
pudiera presentarse. En caso de ser necesario un traslado a un hospital,
los padres de familia serdn informados de inmediato para tomar las
decisiones correspondientes.

éQué pasa si mi hijo o hija toma medicamentos?

Es importante especificar el medicamento, dosis y horarios en la ficha de
inscripcion. La administracion de los medicamentos estard a cargo del
paramédico del campamento.
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Si surge alguna situacion con mi hijo o hija, ¢como se maneja?

La seguridad y bienestar de cada participante es nuestra prioridad. Ante
cualquier situacion relevante, nos comunicaremos directamente con los
padres de familia para informarles y dar seguimiento oportuno.

Si mi hijo o hija no se adapta al campamento, ¢puede regresar a casa?
Si. Nuestro objetivo es que todos los participantes disfruten plenamente
de la experiencia. Si algun camper presenta dificultades para adaptarse,
trabajaremos primero con él o ella y mantendremos comunicacidén con
la familia para buscar alternativas antes de considerar la opcidn de
recogerlo.

cQueé sucede en caso de lluvia o mal clima?

Siempre contamos con un plan de contingencia con actividades que
pueden llevarse a cabo en espacios techados, como la palapa,
permitiendo que los participantes sigan disfrutando de la experiencia.
¢Hay bafios y regaderas disponibles?

Si. Cada cabafa cuenta con bano y regadera. Ademas, las instalaciones
disponen de sanitarios adicionales para hombres y mujeres.

éSe permite llevar celular, tablet o reloj inteligente?

No. Buscamos que los participantes se desconecten de los dispositivos
para vivir al maximo la experiencia del campamento, fortalecer la
convivencia y desarrollar su independencia.

Para mantener informadas a las familias, compartimos fotografias y
resimenes diarios a través de un grupo de WhatsApp.

éQuiénes son los adultos responsables del campamento?

El campamento es operado por ALYAX en conjunto con el equipo de
Villas del Tordo. Contamos con coordinadores y staff capacitados que
pasan por procesos de seleccion y formacidon enfocados en liderazgo,
servicio, responsabilidad, trabajo en equipo y atencidn a menores.

é¢Pueden asistir participantes que nunca han ido a un campamento?
iClaro! Vivir una experiencia de campamento fomenta el crecimiento
personal, la independencia, la convivencia y la formacion de los
participantes, incluso si es su primera vez.

éCual es la proporcion de staff por participante?

Contamos aproximadamente con 1 miembro del staff por cada 6
participantes, lo que nos permite brindar atencidn cercanay
acompanamiento constante.

éQué debe llevar el participante al campamento?

Semanas antes del inicio del campamento se comparte una lista
detallada con todo lo necesario para vivir una gran experiencia. Esta
incluye ropa, articulos de higiene personal, bloqueador solar,
medicamentos autorizados, entre otros.

También se especifican los articulos no recomendados y aquellos que
estan prohibidos.

éCual es la politica de cancelacion o reembolso?

El campamento deberd estar liquidado al menos 15 dias antes del inicio.

Para separar un lugar
Se deberd cubrir al menos el 50% del costo total.

Pago total

El campamento deberd estar liquidado al menos 15 dias antes del inicio.

En caso de cancelacidn, aplican las siguientes condiciones de reembolso:
Anticipacién de cancelaciéon Reembolso

Mds de 15 dias 100% del monto pagado
Mds de 10 dias 50% del monto total
9 dias o menos No aplica reembolso
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CONTACTO VILLAS DEL TORDO

Teléfonos Oficinas

834 184 20 00 ’5\ ’\MC

@ 834102 69 03 LSOCIACION MEXICANA

DE CAMPAMENTOS



